TECHNICO-COMMERCIAL | S OSTA
SEDENTAlRE (H/F) . GROUPE

ISOSTA concoit et fabrique des produits sur-mesure pour les
professionnels de la construction et de la menuiserie extérieure :
panneaux de fagade de type murs rideaux (tertiaire, ERP, collectif...)
et panneaux pour I'habitat (portes d'entrée, volets battants, toiture
de véranda).

Avec un savoir-faire de plus de 50 ans sur nos métiers, un bureau
d'études et un département R&D intégrés, des produits brevetés et
certifiés, une production frangaise, nous apportons & nos clients des
solutions esthétiques, techniques, innovantes et durables.

La Société PSI recherche, pour assurer le développement de son
rayonnement, sonfsa technico-commercial(e) sédentaire.

En tant que Commercial Sédentaire, vous jouez un réle clé dans la
gestion et le développement de la relation client. Vous travaillez en
étroite collaboration avec les commerciaux terrain pour assurer une
démarche commerciale cohérente et efficace. Nous vous
proposons les responsabilités suivantes :
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e Travailler en bindme avec les commerciaux terrain pour suivre m“mn :
les opportunités et optimiser la satisfaction client H

e Conseiller et orienter les clients dans leurs choix de produits

e Etablir des devis en fonction des besoins clients

e Assurer une coordination efficace sur les comptes clients

¢ Piloter, optimiser et suivre les relances clients post devis

e Suivre les indicateurs de performance (via CRM et ERP)
et produire des rapports d’activité réguliers
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De formation commerciale BAC+2, vous bénéficiez d'une expérience d’au moins 3 ans en B to B
idéalement sur un poste similaire ou dans la relation client.

Vous maitrisez des outils bureautiques (Excel, Word, etc.) et des logiciels de gestion commerciale (ERP,
CRM). Vous appréciez le travail en équipe et jouissez d'un excellent relationnel renforcant ainsi votre
aptitude a collaborer de maniére productive. Vous possédez une capacité exceptionnelle d'écoute ainsi
qu'un esprit analytique pour cerner les besoins des clients.

Postulez dés maintenant et contribuez & notre succeés collectif !
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